Regulamin swiadczenia ustug papu.now

§1. Postanowienia ogdine

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z ustugi papu.now, Swiadczonej przez Kodomi
Dominik Olczyk, ul. Palmowa 9C/2, 32-085 ModlIniczka, NIP: 6792893955, REGON: 381071565,
zwanego dalej ,,Ustugodawca".

2. papu.now jest ustuga typu SaaS (Software as a Service) umozliwiajgca restauracjom, kawiarniom,
food truckom i innym punktom gastronomicznym (zwanym dalej , Klientem" lub ,,Venue")
informowanie swoich klientéw koncowych o statusie i gotowosSci zamdwienia, za pomoca strony
statusu w przegladarce internetowej oraz opcjonalnego powiadomienia SMS.

3. Korzystanie z ustugi papu.now oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu w catosci.

4. Kontakt z Ustugodawca: info@papu.now, tel. +48 530 042 751.

§2. Definicje

* Ustuga — dostep do platformy papu.now w wybranym Planie, obejmujgcy panel obstugi
(dashboard), generowanie koddéw QR, strone statusu dla klienta kohcowego oraz wysytke
powiadomien SMS w ramach limitu Planu.

* Klient / Venue — podmiot prowadzacy dziatalnos¢ gastronomiczng (restauracja, kawiarnia, food
truck, stoisko festiwalowe), ktéry zawart umowe o korzystanie z Ustugi.

* Klient kohcowy — osoba fizyczna dokonujaca zaméwienia w lokalu Klienta i korzystajagca ze strony
statusu lub powiadomienia SMS.

* Plan — wariant cenowy Ustugi (Starter, Standard, Pro) okreslajgcy zakres funkcjonalny, limit
zamoéwien miesiecznie oraz limit SMS w cenie.

* Panel / Dashboard — interfejs administracyjny dostepny dla personelu Klienta pod adresem /staff/
(Restaurant Edition) lub /vendor/ (Festival Edition).

83. Zakres ustugi i Plany

1. Ustugodawca oferuje trzy Plany cenowe, réznigce sie limitem zamdéwien miesiecznie, limitem SMS w
cenie oraz zakresem funkcjonalnym:

Plan Cena / mies. SMS w cenie Limit zamdéwien / mies.
Starter 99 zt 300 1000

Standard 199 zt 800 3000

Pro 379 zt 2 000 10 000

2. Ceny podane sg w ztotych polskich, netto — do cen doliczany jest podatek VAT zgodnie z
obowigzujaca stawka.

3. Przekroczenie limitu zaméwien lub limitu SMS w danym miesigcu rozliczeniowym nie powoduje
przerwania Swiadczenia Ustugi. Nadwyzka jest rozliczana jako dodatkowa optata zgodnie z aktualnym
cennikiem dostepnym na stronie papu.now, doliczana do faktury za dany okres rozliczeniowy.

4. Powiadomienia SMS wysytane na numery telefondéw zarejestrowane poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, w krajach Unii Europejskiej, rozliczane sg wedtug odrebnej stawki wskazanej
w cenniku, niezaleznie od limitu SMS przypisanego do Planu. Ustuga nie obstuguje wysytki



powiadomieh SMS na numery telefonéw spoza Unii Europejskie;j.

5. Dodatkowa lokalizacja (Venue) w ramach jednego konta Klienta rozliczana jest w wysokosci 50%
ceny wybranego Planu.

6. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany cennika. Zmiana cennika nie dotyczy okresu
rozliczeniowego juz optaconego przez Klienta i wchodzi w zycie od kolejnego okresu rozliczeniowego,
o czym Klient zostanie poinformowany z co najmniej 30-dniowym wyprzedzeniem.

84. Okres prébny

1. Nowym Klientom przystuguje 14-dniowy bezptatny okres prébny, liczony od dnia aktywacji konta.

2. W okresie prébnym Klient nie ponosi zadnych optat i nie jest zobowigzany do podania danych karty
ptatniczej.

3. Po zakonhczeniu okresu prébnego, kontynuacja korzystania z Ustugi wymaga wyboru Planu i
uiszczenia optaty zgodnie z cennikiem. Brak wyboru Planu skutkuje zawieszeniem dostepu do Ustugi.

85. Zawarcie i rozwigzanie umowy

1. Umowa o $wiadczenie Ustugi zostaje zawarta z chwilg aktywacji konta przez Klienta lub przez
Ustugodawce na wniosek Klienta.

2. Umowa zawierana jest na czas nieokreslony, bez okresu wypowiedzenia.

3. Klient moze zrezygnowac z Ustugi w dowolnym momencie, poprzez zgtoszenie rezygnacji na adres
info@papu.now. Rezygnacja skutkuje zaprzestaniem naliczania optat od konca biezgcego, optaconego
okresu rozliczeniowego.

4. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zawieszenia lub zakohczenia Swiadczenia Ustugi w
przypadku: razgcego naruszenia przez Klienta niniejszego Regulaminu, zalegania z ptatnosciami
przekraczajgcego 14 dni od terminu ptatnosci, wykorzystywania Ustugi niezgodnie z jej
przeznaczeniem lub w sposdb naruszajacy obowigzujace przepisy prawa.

§6. Obowiazki Klienta

1. Klient zobowiagzuje sie do: korzystania z Ustugi zgodnie z jej przeznaczeniem oraz obowigzujgcymi
przepisami prawa; zapewnienia, ze dane wprowadzane do systemu (w tym numery telefonéw
klientéw konhcowych) sg zbierane i wykorzystywane zgodnie z przepisami o ochronie danych
osobowych; niezwtocznego informowania Ustugodawcy o wszelkich nieprawidtowos$ciach w dziataniu
Ustugi; zachowania w poufnosci danych dostepowych do Panelu (PIN, dane logowania).

2. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania oséb, ktérym udostepnit dostep do Panelu (personel
Venue).

§7. Dane osobowe klientow koncowych — powierzenie przetwarzania

1. W zwigzku ze $wiadczeniem Ustugi, Ustugodawca przetwarza w imieniu Klienta dane osobowe
klientéw koncowych Klienta (numery telefonéw), w zakresie niezbednym do realizacji powiadomienh
SMS.

2. Szczeg6towe zasady tego przetwarzania okresla odrebna Umowa Powierzenia Przetwarzania
Danych Osobowych, stanowigca integralny zatacznik do niniejszego Regulaminu i akceptowana
facznie z nim przy zawarciu umowy o $wiadczenie Ustugi.

3. Klient, jako administrator danych swoich klientéw koncowych, odpowiada za zapewnienie wtasciwej
podstawy prawnej zbierania tych danych w swoim lokalu (co w typowym modelu uzycia Ustugi
realizowane jest automatycznie poprzez dobrowolne podanie numeru telefonu przez klienta



koncowego w interfejsie Ustugi).

§8. Odpowiedzialnosc

1. Ustugodawca doktada nalezytej starannosci w celu zapewnienia ciggtosci i poprawnosci dziatania
Ustugi, jednak nie gwarantuje nieprzerwanej dostepnosci systemu.

2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za: przerwy w dziataniu Ustugi wynikajgce z przyczyn
niezaleznych od Ustugodawcy (awarie taczy internetowych, sita wyzsza, awarie po stronie dostawcoéw
zewnetrznych, w tym operatora bramki SMS); niedostarczenie powiadomienia SMS z przyczyn
lezacych po stronie operatoréw telekomunikacyjnych lub btednie podanego numeru telefonu przez
klienta kohicowego; szkody wynikajgce z niewtasciwego korzystania z Ustugi przez Klienta lub jego
personel.

3. Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy wobec Klienta z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Ustugi ograniczona jest do wysokosci optaty uiszczonej przez Klienta za biezacy okres rozliczeniowy.

4. Powyzsze ograniczenia nie wytaczajg odpowiedzialnosci Ustugodawcy w zakresie, w jakim nie moze
ona zostac¢ wytaczona lub ograniczona na podstawie bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

§9. Reklamacje

1. Klientowi przystuguje prawo ztozenia reklamacji dotyczgcej dziatania Ustugi, na adres
info@papu.now.

2. Reklamacja powinna zawierac opis zgtaszanego problemu oraz dane umozliwiajgce identyfikacje
Klienta.

3. Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania.

§10. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego oraz ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.

2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. O zmianach Klienci zostanag
poinformowani droga mailowa z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem przed wejsciem zmian w
zycie.

3. Wszelkie spory wynikajgce z niniejszego Regulaminu rozstrzygane beda przez sad wiasciwy dla
siedziby Ustugodawcy, chyba ze bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa stanowig inaczej.

4. Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na stronie papu.now.



